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Jak promowac firme na lokalnym rynku?
Przewodnik dla przedsiebiorcéw

1. Dlaczego warto promowac firme na
mapie lokalnego biznesu?

Jesli prowadzisz firme, z pewnosciq zastanawiasz sie, jak dociera¢ do klientow.
Dzi§ ogromne mozliwosci daje promocja w sieci. Czy wiesz, ze prawie 50% zapytan
w wyszukiwarce Google to zapytania lokalne'? Dliatego szczegblinie istotna
powinna by¢ promocja na mapie lokalnego biznesu. Co sie na niq sktada?

Jesli jeszcze nie podjgtes zadnych krokéw,
przede wszystkim powinienes zadbac

0 obecnos$¢ w Internecie. ObecnosS¢ w sieci Prawie o

to bezpieczenstwo dla rozwoju firmy. 96% > 5 0 /
uzytkownikéw szukajgcych konkretnej ZQ pyt(] n o
firmy, produktu, ustugi zaczyna od Google?. W WYSzU kiwarce

Mozesz sobie wyobrazi¢, co sie stanie, jesli
klient nie znajdzie zadnej informaciji o Twojej

Google to zapytania

firmie w wyszukiwarce. Z pewnosciq odczuje lokalne
rozczarowanie, a Ty nie wzbudzisz zaufania do
swojej marki.

1. 15 Local SEO Statistics Every Business Owner Should Know in 2021 (safaridigital.com.au)
2. Search Engine Market Share Poland | StatCounter Global Stats
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Jak promowac firme na lokalnym rynku?
Przewodnik dla przedsiebiorcéw

Niezbednym elementem budowy zaufania w oczach klientéw jest takze dbanie
o dobry wizerunek. Nie wystarczy po prostu by¢ w sieci. Trzeba sig jeszcze
dobrze prezentowac i zadba¢ o rozpoznawalno$¢ na lokalnym rynku. Istotne sq
tu zaréwno rzetelne i na biezqgco aktualizowane informacje o firmie, jak i opinie
klientdéw, a takze budowanie dtugotrwatych relacji.

1.1. Jak promowacg firme na lokalnym rynku?

Zastanawiasz sig, od czego zaczqgct?
Przede wszystkim musisz wiedzie¢, ze
promocija firmy na lokalnym rynku sktada
sie z szeregu dziatan, ktére wzajemnie sie
uzupetniajq. Jeden element wptywa na
kolejny i dopiero potgczenie wszystkich
pozwala zbudowaé mocnq pozycje w sieci
i dociera¢ do klientéw w okolicy. Co musisz
zrobi€?

Buduj widocznos¢é

Pierwszym krokiem jest zatozenie wizytowki
w Google Moja Firma. Wykorzystaj
wizytdwke, aby zwieksza¢ widocznosé

na lokalne zapytania w wyszukiwarce

i mapach Google.

Wzmachiaj wizerunek i rozpoznawalnos§¢

Pomoze Ci w tym prezentacja w polecanych katalogach firm. Wykorzystaj
wartosciowe dla Google serwisy internetowe, aby budowa¢ pozytywny
wizerunek Twojej firmy oraz wzmacniac jej rozpoznawalnos€ na lokalnym rynku.
W przycigganiu zainteresowania pomoze takze reklama banerowa.

Dbaj o dobrqg opinie w sieci

Wykorzystaj marketing rekomendaciji. W pozyskiwaniu dobrych opinii pomogq
m.in. wizytdbwka w Google Moja Firma, obecnos¢ w sprawdzonych katalogach
firm, zdobycie profesjonalnych certyfikatow czy aktywne dziatania w mediach
spotecznosciowych.

Buduj pozycje eksperta i docieraj do klientéow

Dziataj stowem i obrazem. Marketing tresci to skuteczny sposéb na budowanie
wizerunku eksperta w Twojej dziedzinie i zdobywanie zaufania.
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Angazuj i buduj relacje

Bgdz aktywny w Social Mediach i budu;j
zaangazowanie. Zadbaj o utrzymywanie statych
relacji z klientami i nawiqz kontakt z nowymi

- informuj ich na biezgco o jakosci swoich
produktdéw i ustug.

Pozyskuj kontakty i zwigkszaj sprzedaz

W tym celu skorzystaj z mozliwosci, jakie dajq
platformy produktowe i ustugowe, a takze aukcje
internetowe. Platformy sprzedazowo-zakupowe
(nazywane z ang. marketplace) to dodatkowe
zrodto pozyskiwania wartosciowych kontaktéw od
o0sb6b gotowych do kupna czy wspbtpracy.

Chcesz pozna€ wigcej szczegotdw? Zapraszamy
do lektury naszego e-booka, w ktérym przyglgdamy sie kazdemu z dziatan
i wnikliwie je omawiamy.
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2. Jak zbudowaé widocznos¢, czyli
dlaczego wizytowka w Google Moja
Firma to podstawa?

Zastanawiasz sig, czym wiasciwie jest wizytéwka Google Moja Firma? Czy ma co$
wspodlnego z tradycyjng, papierowq wersjq? Rzeczywiscie petni podobne funkcje,
jednak... daje o wiele wigcej mozliwosci! Przeczytaij, jak wyglgda i jakie korzysci daje
jej posiadanie.

Czym jest wizytowka Google Moja Firma?

Google Moja Firma (ang. Google My Business, skrot GMB) to wyjgtkowo pomocne
narzedzie. Wizytdbwka GMB pozwala pokaza¢ informacje o Twojej firmie jak na dfoni
— dane dostepne sq od razu w wyszukiwarce oraz na mapach Google. To bardzo
wazne, poniewaz dzi§ uzytkownicy chcq jak najszybciej dotrze¢ do potrzebnych

im informaciji. Klient moze juz z pozycji wynikow szybko sprawdzi¢ telefon, godziny
otwarcia, a nawet zapoznac sie z opiniami.

Jak wyglgda wizytowka Google Moja Firma?

Wizytdwka Google Moja Firma wysSwietla sie po prawej stronie wynikow
wyszukiwania w formie ramki. Uzytkownik otrzyma taki wynik, gdy wpisze

w wyszukiwarke doktadng nazwe firmy. Moze zapoznac sie ze zdjeciem, sprawdzi¢
najwazniejsze informacije, a nawet zadzwonié¢ (na urzqdzeniach mobilnych szybki
kontakt umozliwia przycisk ,,Zodzwoﬁ").
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A | %7 Bastion|Ceglarski Klient nie zna jeszcze Twojej firmy,
Y 2 . P
| Srs <" ale szuka ustugi? Tu réwniez

Muzeum Wanorama
Raclawicka

z pomocq przychodzi Google Moja
Firma. Gdy uzytkownik wpisze

fraze ogdIng, np. ,Fryzjer Wroctaw’,
otrzyma liste wizytdbwek na mapie.
Zwykle sq to trzy najbardziej trafne
wyniki w jego najblizszej lokalizacji.

Muzeum Narodowe we Wroctawiu

Strona Trasa Zapisz Zadzwori Nawet gdy Uzytkownlk WprOWOdZi
samq nazwe ustugi, Google na
podstawie jego lokalizacji podpowie
firmy w jego najblizszej okolicy.
Muzeum Narodowe we Wroclawiu — jedno z giéwnych muzedw Zadbaj, by trafit wtasnie do Ciebie.

Wroclawia i Dolnego Slaska. Zbiory muzeum obejmuja przede . »
wszystkim malarstwo i rzezbe, ze szczegolnym uwzglednieniem Co musisz zrobic? Postaw na

sztuki catego Slaska. Skiada sie z gmachu gidwnego i trzech aktualng wizytéwke!
oddziatow. Wikipedia

45 S kb 4075 opinii z Google
Muzeum we Wroctawiu

Adres: plac Powstancow Warszawy 5, 50-153 Wroctaw
Godziny: Zamknigte - Otwarcie: wt., 10:30~
Telefon: 71 372 51 50

Zrédto: Google, wyniki dla ,Muzeum Narodowe Wroctaw”

Co daje wizytéwka

Dobry Fryzjer Wroctaw 9 POPOWICE ‘o R}

. o .‘.?
w Google Moja kO e’
F. ‘p FABRYCZNA AT Blona, ° 1
Irmac e : ey, % NADODRZE
. P . 5 Dobry Fryzjer Wroctaw F=CZELIN
Wizytowka Google Moja AR v vzt 9 B 9 oara
Firma to podstawa do edtay o Wi ek Par
. .. o MUCHOBOR Przemystowy o) coiot .
promowania Twojej ' MALY o mapy G2021 Google
dziatalnosci w sieci. Na Ocena ~ | Godziny otwarcia =
jakie korzysci mozesz
. An Dobry Fryzjer Wroctaw [ - Dagmara Luczak
liczycCt 50 4k % % (6) - Fryzier © ®

Bolestawiecka 1/U4 - 535 455 958
Otwarte - Zamkniecie: 18:00

Strona Trasa

Dobry Fryzjer Wroctaw
41 4 hk Kk & (141) - Fryzjer @
Dziata od ponad 3 lat - Horbaczewskiego 21 - 570 515 558

Otwarte - Zamkniecie: 19:00 e
DOBRY FRYZJER Wroctaw N ¢

4.5 4 % 4 (108) - Salon fryzjerski

Dziata od ponad 3 lat - Strzegomska 200 - 696 981 881 Zaplanuj Trasa

Otwarte - Zamkniecie: 19:00

> Wyswietl wszystkie

Zrédto: Google, wyniki dla ,fryzjer Wroctaw”
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Bgdz widoczny w wyszukiwarce Google

Zastanawiasz sig, gdzie klienci szukajqg informacji? W kwietniu 2021 prawie 96%
wszystkich wyszukiwah w polskim Internecie odbyto si¢ za pomocq wyszukiwarki
Googled. Jesli wiec chcesz zwieksza¢ widoczno$€ w wyszukiwarce i mapach
Google, nie moze zabrakng¢ tam Twojej firmy! Koniecznie zadbaj o obecnos¢

w Google Moja Firma.

Wspieraj pozycjonowanie
Twojej firmy na zapytania
lokalne SEO lokalne - zestaw dziatan
Twoi klienci szukajq ustug optymalizacyjnych, ktorych

w najblizszej okolicy. Prawie 50% celem jest zbudowanie
zapytan w wyszukiwarce Google -

to zapytania lokalne*. Jesli WySOkleJ PozyCJI strony .
prowadzisz matq lub $redniq firme W wyszukiwarce na zapytania

i nie wdrozysz podstawowych ZwWigzane z konkretnym

dziatah zwigzanych z lokalnym SEQ, regionem nojczeéciej
mozesz straci¢ pozycje na prawie . '
potowe wszystkich wyszukiwan miastem.

w Google!

Posiadanie wizytéwki Google Moja Firma wspiera pozycjonowanie lokalne. Nie
mozesz przegapi€ swojej szansy, tym bardziej ze z roku na rok ,lokalnos¢” zyskuje
na sile. Wedtug danych Google wyszukania ,lokalizacja” + ,firma” wzrosty

o ponad 80% w ciqgu ostatniego roku®.

Zwigksz szanse, by klient trafit wtasnie
na Twojqg firme

Gdy masz wizytdbwke w Google, zwigkszasz
prawdopodobiefstwo, ze to wtasnie na

Twojq firme trafi potencjalny klient — a nie do
konkurencji. Pamigtaj, 65% wyszukiwan konczy sie
na pierwszej stronie Google®. Musisz wigc zadbaé
o to, by klient natychmiast po wpisaniu nazwy
dostat informacje o Twoim biznesie.

Search Engine Market Share Poland | StatCounter Global Stats

15 Local SEO Statistics Every Business Owner Should Know in 2021 (safaridigital.com.au)
The latest local shopping trends (blog.google)

40+ Google Search Statistics for 2021 | 99firms

S L e o
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Bgdz widoczny na mapach Google

Wskaz droge do Twojej firmy milionom klientéw — juz ponad 10 milionéw Polakdéw
korzysta z Google Maps’. Co ciekawe, az 86% os6b wykorzystuje Mapy do
znajdowania lokalnych sklepow i firmé. Posiadanie wizytéwki umozliwia tatwqg
nawigacje do celu. Daj sie znalez¢ dzigki aktualnej wizytdbwce w Google i wspieraj
lokalne pozycjonowanie.

Zdobywaj zaufanie i buduj wizerunek

Wedtug Google firmy ze zweryfikowanqg wizytéwkq sq

o dwa razy czesciej uznawane przez uzytkownikow za
9 0 /o godne zaufania. To podstawa, jednak wizytéwka daje
konsumentdw jeszcze wieksze mozliwoSci — klienci mogq dodawac

opinie o firmie.

szuka recenzji

online przed Dlaczego to takie wazne? Prawie 90% konsumentow
Wyborem USqug szuka recinz.jl onllnta przgd wy!oorem ustug )
|O|<CJ|DYCh Iokalnych . Flrmy, ktore nie majg rekomendacp,
wzbudzajqg podejrzenie. Pozytywne opinie od
zadowolonych klientéw zdecydowanie wzmachiajg
zaufanie i sq potwierdzeniem, ze Twoja oferta jest
wartosciowa.

Docieraj do nowych klientoéw

Aktualna i zweryfikowana wizytdbwka Google
Moja Firma to dodatkowe zrédto pozyskania
nowych klientdw. Takze tych korzystajgcych
z urzgdzeh mobilnych, czyli telefondw i tabletow.

Czy wiesz, ze az 78% lokalnych wyszukiwan na
urzgdzeniach mobilnych koAczy sie zakupem
offline, czyli zakupem w tradycyjnym sklepie'?
Dlatego koniecznie daj klientowi wygodny
dostep do Twojej oferty na telefonie (by w kazdej
chwili mégt sie z nig na spokojnie zapoznag)

i wskaz mu droge na mapach Google.

Poland: leading map websites 2019 | Statista
15 Local SEO Statistics Every Business Owner Should Know in 2021 (safaridigital.com.au)
Tamze

. Tamze

© © N

o
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Co wptywa na pozycje wizytowki?

Na pozycjonowanie wizytowki w wyszukiwarce i mapach Google, tak jak

w przypadku strony internetowej, sktada sie wiele czynnikéw. To wtasnie na ich
podstawie Google okresla odpowiedniq pozycje dla Twojej wizytéwki w Google na
dany zestaw fraz.

Co wptywa na pozycje Twojej wizytowki?
e TrafnoS¢ — czyli, jak bardzo wizytdwka firmy oraz zawarta w niej tre$€ pasuje

do wyszukiwanego stowa kluczowego.

e Odlegtos¢ — czyli, jak daleko znajduje sige uzytkownik wyszukujgcy oferowane
przez firme produkty lub ustugi.

e Aktualizacja — czyli, jak czesto sq podawane nowe informacje lub aktualizowane
tresci.

e Rozpoznawalno$¢ — czyli, jak bardzo firma jest juz rozpoznawalna na dane stowo
kluczowe.

Wtasciwie nie masz wptywu tylko na jeden czynnik, czyli odlegto$€. Pozostate
wymagajq Twojego dziatania. Jesli chcesz wzmocni¢ rozpoznawalnosé

i popracowaé nad trafnosciq, zadbaj o lepszg widoczno§¢ w wyszukiwarce
i pozyskaj pozytywne opinie.

Pamietaj, samo zatozenie wizytdéwki to dopiero pierwszy krok. Kluczowe jest
jej regularne aktualizowanie.

Nie sztukq jest zatozy¢ Google Moja Firma. Sztukq jest prawidtowo to zrobi€,
a nastepnie w skuteczny sposoéb zarzgdzaé tresciami. Tylko w ten sposob
zwiekszysz widocznos§¢ na lokalnym rynku i wyprzedzisz konkurencje

w pozyskiwaniu nowych klientow.

Jesli szukasz pomocy, skorzystaj z naszych ustug Lokalnego Marketingu
Internetowego. W ramach obstugi Google Moja Firma zatozymy wizytéwke

oraz bedziemy zarzgdzac¢ informacjami o Twojej firmie. Zadbamy o regularng
aktualizacje oraz wzrost rozpoznawalnosci Twojej firmy w Internecie na lokalnym
rynku.

Bizn@Finder 10
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3. Jak wzmachnia¢ wizerunek
i rozpoznawalnos¢ w sieci?

Walka o rozpoznawalno$¢ to czgsto walka o by¢ albo nie by¢ w internetowym
gagszczu ofert. Na szczegscie jest kilka sprawdzonych sposobdéw na wzmocnienie
wizerunku i rozpoznawalnosci firmy. Sprawdz, w jaki sposéb mozesz wyprzedzi¢
konkurencje.

3.1.Dlaczego warto mie¢ wizytowke w wartosciowych
katalogach firm?

Obecnos¢ w katalogach firm to kolejny wazny element promociji firmy w sieci.
Internetowe wizytéwki z jednej strony informujg o Twojej dziatalnosci, a z drugiej
za pomocq tekstu i obrazu promujg Twojg marke. Sprawdz, czym sq katalogi firm
i dlaczego warto do nich dotqczy¢ wtasnie teraz.

Czym sq katalogi firm?

Katalogi firm to miejsca w sieci, w ktérych prezentowane sq wizytéwki firm.
Specjalisci od marketingu nazywajq je wizytdwkami NAP od angielskiego Name,
Address, Phone, czyli nazwa firmy, adres i numer telefonu.

Klasyczny wpis w katalogu firm zawiera podstawowe informacje o dziatalnosci,
takie jok nazwa i dane kontaktowe (adres siedziby, numer telefonu, adres e-mail),
a takze linki do strony internetowej i profili w mediach spoteczno$ciowych.

BiznéiFinder n
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PanoramaFirm’ Pf, sl Reklamuj sie unas @ Dodajfirme 2 Zaloguj sie

Produkt/firma/ustuga Lokalizacja

= = = :
R i
i | Lz

e o, we 163 Warszawa woj mazowieckie

Strzyzenie damskie, meskie i dziecigce

Fryzjerzy i salony fryzjerskie

mazowieckie

5'0 9 opinii) napisz opini
¥ (9 opinil) nap e . 535077...
Galeria Kontakt Informacje Opinie i oceny Stowa kluczowe

Zrédto: PanoramaFirm.pl
Jednak wartosciowe bazy firm dajg znacznie wigksze mozliwosci.

Obecnie w profesjonalnych katalogach publikowane sq interaktywne prezentacje,
z obszernym opisem firmy, jej produktéw i ustug, wzbogacone o zdjecia, filmy

i artykuty, a takze mapa pokazujgca doktadng lokalizacje siedziby. Umieszcza sig
tam réwniez stowa kluczowe, ktére pozwolqg internautom tatwiej odnalez¢ firme. Co
wiecej, klienci po dokonaniu zakupu lub skorzystaniu z ustugi mogqg wyrazi€ opinie
i wystawi€ ocene oferty lub obstugi.

Studium Jezykéw Obcych Lingua Jolanta Hodura

50 @@@®@® |11opini UNGUA
Szkoty jezykdw obcych | Kursy jezykdw obcych dla firm i miodziezy

Q 42-200 Czestochowa, Jasnogérska 6 {(woj. Slaskie)

O Dzi$:10:00-17:00 v

J 343612

@& www.lingua.edu.pl

= e-mail

2@ _ﬁmiﬁLﬁewe\aP =3
[ Aktualizuj dane - = b

| | Leafiet| ® OpenSiresiMap
Zrédto: BiznesFinder.pl

Jak widzisz - to sporo informacji i elementdéw. Dla uporzgdkowania — wypunktujmy.
Profesjonalna wizytéwka NAP zawiera:
e nazwe firmy i adres,
e numer telefonu i adres e-maiil,
e adres strony WWW firmy,
Biznes)Finder 12
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e linki do mediéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram itp.),
e numer NIP i REGON,

« opis firmy oraz jej produktéw/ustug,

e artykuty,

e logo firmy,

e godziny otwarcia (jesli dziatasz stacjonarnie),

e galerie zdjec i filmy promujgce Twojqg dziatalnos¢,

e mape z doktadng lokalizacjq siedziby,

¢ stowa kluczowe dot. Twojej dziatalnosci.

Wszystkie te elementy sprawiajq, ze Twoja firma zyskuje miejsce w sieci, w ktérym
w atrakcyjny i réznorodny sposdb moze prezentowac swojqg oferte.

Ale to nie wszystko.

Jakie korzysci daje obecnosé w katalogach firm?

Obecnos¢ w katalogach firm to (poza wizytowkg Google Moja Firma) kolejne
skuteczne zrédto pozyskiwania nowych klientow.

Okazuje sig, ze ponad 50% osbb kontaktujgcych sie telefonicznie z firmami
znalezionymi w katalogach firm (biznesfinder.pl. panoramafirm.pl i pkt.pl)
decyduje sie na zakup lub ustuge.

Wizytéowka w wartosciowych katalogach firmy to:
e atrakcyjna promocja Twojej oferty,
e rozpoznawalnos$¢ na lokalnym rynku,

e wzmochienie widocznos$ci w sieci,

kreowanie pozytywnego wizerunku marki,

zwigkszenie zaufania wsréd klientdw i wyszukiwarek,
e budowanie wizerunku eksperta w branzy.

Nawet niewielka firma dzigki katalogom firm moze zosta¢ zauwazona!
Interaktywne wizytéwki znacznie poprawiajg widocznos€ Twojej marki w sieci.
Zyskujesz tzw. linki zewnetrzne, ktére wspierajq dziatania SEO.
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SEO (ang. Search Engine Optimization) — wszystkie dziatania, ktérych
celem jest walka o jak najlepszq pozycje danej strony w wynikach

wyszukiwania. Polega m.in. na optymalizacji strony zgodnie z dziataniem
algorytmow Google oraz budowaniu zaufania i autorytetu w sieci.

Ponadto dzigki pozytywnym opiniom klientdw masz szanse zyska¢ uznanie wsréd
lokalnej spotecznosci i wyprzedzi¢ konkurencje.

Kiedy$ powodzeniem cieszyta sie ,poczta pantoflowa”, teraz jej role przejety
wirtualne komentarze klientow. Jak pokazujq statystyki, znaczna wigkszo$¢
internautdéw uznaje oceny innych uzytkownikdédw za wiarygodne zrédto informacii
o firmie.

Czym sqg branzowe katalogi firm?

Poza ogdblnymi katalogami firm istniejq réwniez katalogi branzowe. W takich
miejscach prezentujg swoje oferty firmy zwiqzane z konkretng branzg — np.
budownictwo.pl, restauracja.pl, dobryblacharz.pl czy upominkuj.pl.

Artykuty Baza firm Dodaj firme

Zrédto: Dobryblacharz.pl

Obecnos$¢ w branzowych katalogach firmy to uzupetnienie dziatan z zakresu
SEO i dodatkowe wsparcie w pozyskiwaniu howych klientédw zainteresowanych
konkretnqg ofertq.

WartoSciowe katalogi firmy, czyli jakie?

W Internecie znajdziesz catqg mase wirtualnych katalogéw. Jednak nie wszedzie
warto umieszcza¢ dane swojej firmy. Tylko sprawdzone i godne zaufania adresy
sq dobrze odbierane przez algorytmy wyszukiwarek.

Warto postawi¢ na te katalogi, ktére oferujq wiele mozliwosci i majg rozbudowang
baze kontaktéw (istniejq dtugo na rynku). Wéwczas masz pewnosé, ze obecnosé
w danym katalogu wspiera Twojq widoczno$¢ w sieci.
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Dlatego na pytanie: czy warto mie€ wizytdwke w katalogach firm? Odpowiedz
brzmi: TAK, ale tylko w tych wybranych.

Aby mie€ pewnos¢, ze Twoja wizytdwka bedzie odpowiadata dzisiejszym
standardom i znajdzie si¢ w odpowiednim katalogu — skontaktuj sie ze
specjalistami, ktérzy od lat zajmujg sie¢ marketingiem internetowym. Dzigki ich
doswiadczeniu nie popetnisz btedu, a Twoja obecnos$¢ w wirtualnym Swiecie
bedzie procentowat w rzeczywistosci.

Jak poprawi€ pozycje swojej wizytowki?

Jesli juz masz wizytdowke, mozesz wzmocni€ jej widocznos€. Wystarczy, ze
skorzystasz z wyrdznienia typu TOP Link, Link Premium lub Sponsor branzy. Wtedy
Twoja firma znajdzie sie na szczycie ogdlnopolskich lub wojewddzkich wynikow
wyszukiwania.

Jak to wyglgda w praktyce? Na przyktad: gdy oferujesz ustugi transportowe, Twoja
firma bedzie wyswietla¢ sie wysoko na takie hasta jak: ,firma transportowa”,
Jtransport”, ,przewdz” itp.

Wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania w katalogach firm znacznie zwigksza
prawdopodobiefstwo, ze to wtasnie z Twojej oferty skorzysta uzytkownik.

Wyréznienia pozwalajg na lepszg widoczno$€ w ggszczu podobnych ofert. To
cenne szczegOdlnie dzi§, gdy coraz wigcej firm uskutecznia intensywng promocije
w sieci.

Bizn@Finder 15



Jak promowac firme na lokalnym rynku?
Przewodnik dla przedsiebiorcéw

3.2. Jakie zalety ma reklama banerowa?

Z reklamami banerowymi spotykamy sie codziennie podczas przeglqdania
Internetu. Sq wirtualnymi odpowiednikami tradycyjnych, ulicznych baneréw. Mimo
uptywu czasu rekloma banerowa online wcigz jest jednym z najpopularniejszych
sposobdw na pozyskiwanie klientdw i promocje marki. Dowiedz sie, dlaczego!

Czym sq reklamy banerowe?

Reklama banerowa to grafika, ktéry wysSwietla sie na stronie internetowej. Po
kliknigciu przekierowuje uzytkownika na strone gtéwnq firmy lub oferty. Zaliczana
jest do reklam typu Display, czyli reklam graficznych. Jej przeciwienstwem sg
reklamy tekstowe.

Banery mogq wystepowaé w wersji nieruchomej (jako obraz) lub ruchomej (jako
animacja).

Celem reklamy banerowej jest przede wszystkim generowanie ruchu na stronie,
promowanie pozytywnego wizerunku marki i wzmacnianie jej rozpoznawalnosci.
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Dobrze przygotowana reklama banerowa:
e przycigga uwage,

e wzbudza zainteresowanie,

e zacheca do kontaktu.

Swietnie sprawdza sig, gdy chcesz wypromowaé nowy produkt lub ustuge albo
rozpowszechni¢ akcje specjalng (np. sezonowa wyprzedaz).

Bizn‘éleinder

A Firma Poradniki Dodaj/aktualizuj dane firmy

Start / Firma

Zrobimy Ci strone,
ktora sprzedaje

Zobacz jak

Baner oferty 5starWeb.
Zrédto: BiznesFinder.pl

Jak wykorzysta¢ reklame banerowg?

Reklama banerowa przycigga uwage, intryguje. Dlatego jest skuteczna

w pozyskiwaniu nowych klientéw. Im czeSciej internauci bedqg widzie¢ logo Twoje;j
firmy, tym lepiej je zapamigtajq. Dzigki temu wzbudzisz zaufanie i skrocisz dystans
pomiedzy Twojg markg a potencjalnym klientem. Okazuije sig, ze ponad 1/3
wszystkich wydatkéw reklamowych w Internecie przeznaczana jest na reklamy
banerowe.

Warto wspomnie€ o mozliwosciach, jakie daje wykorzystanie sieci Google Display
Network. Sie€ reklamowa Google zostata tak pomyslana, aby pomagac firmom

w dotarciu do wtasciwych odbiorcéw. Na podstawie statystyk banery internetowe
mozna kierowa¢€ do konkretnej grupy docelowej. Zawezasz grono odbiorcow,
dzieki temu zwiekszasz skutecznose.

Przyktad: reklama czgéci samochodowych nie wyswietla sie przypadkowym
uzytkownikom, tylko tym, ktérzy wyszukujq w sieci produktow zwigzanych
z motoryzacjqg.
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Jesli chcesz wykorzystaé mozliwosci tekstowych i graficznych baneréw, wybierz
nasze ustugi Marketingu Internetowego. Banery linkowane sqg do wizytéwki firmy.
Zadbamy, by Twoja wizytéwka, niczym bumerang, podgzata za klientami.

Zeby kampania banerowa okazata sie skuteczna, powinna zostaé¢ zaprojektowana
przez specjalistdéw, ktérzy wiedzq, w jaki sposdb zacheci€ uzytkownikéw do
interakciji. Tylko wtedy masz gwarancje, ze baner spetnia swojqg funkcje i pracuje
na Twojq korzys¢.

A o jakich korzysciach mowa? Podsumujmy.

Reklama banerowa:

e intryguje i zacheca do kontaktu z Twojq firmgq,

e przycigga nowych klientédw zainteresowanych Twojq ofertq,
e utrwala wizerunek Twojej marki w pamieci uzytkownikow,

e pozwala na atrakcyjne promowanie nowych produktéw.
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4. Jak zadbaé o dobrqg opinie
w Internecie?

Jesli prowadzisz swoj biznes, na pewno chcesz pozyskiwac dobre opinie

od zadowolonych klientéw. Pamigtaij, ze rekomendacije w Internecie sq dla
niezdecydowanych uzytkownikédw wiarygodnym zrédtem informacji o firmie.
Konsumenci, zanim dokonajq wyboru, sprawdzajg opinie w sieci, zwtaszcza

w Google, w popularnych katalogach firm czy Social Mediach. Dowiedz sig, co
zrobi€, by zdobywac¢ pozytywne oceny i komentarze.

4.1. Jak opinie wptywajg na wizerunek?

Opinie klientéw to jeden z czynnikdw, ktéry w znacznym stopniu wptywa na
wizerunek marki. Dlaczego sq one tak wazne? Otdz z badah wynika, ze klienci
czeSciej decydujq sie na zakup produktdéw lub skorzystanie z ustug, jesli znalezli
wczesniej pozytywne recenzje na ich temat. Az 84% konsumentoéw przyznaje, ze
opinie w Internecie majq dla nich duze znaczenie przy podejmowaniu decyzji
zakupowych™. Nie ma wigc wqtpliwosci, ze jako wiasciciel firmy powiniene$
zadba€ o to, by w sieci znalazty sig dobre opinie ha temat Twojego biznesu.

1. Raport z badania przeprowadzonego przez PBS na zlecenie UOKiK
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Klient jest zazwyczaj przekonany, ze
skoro wszyscy inni sq zadowoleni

o z produktu lub ustugi, to zapewne on
8 4 /o tez bedzie. Jesli wszyscy co$ polecaijq,
konsumentéw to przeciez znaczy, ze musi by€ to

przyznaje, ze opinie

dobre. Méwi o tym wykorzystywana
. X w marketingu zasada social proof,
w Internecie majq dla czyli spotecznego dowodu stusznosci.

nich duze znaczenie przy Klient sugeruje sige opiniami wiekszosci

podejmowgniu decyzji i na ich podstawie podejmuje decyzje

zakupowych zakupowe.

Mozna wiec $miato stwierdzi¢, ze
recenzje online sq dla potencjalnych
klientow jednym z najbardziej
rzetelnych zrédet wiedzy o danej ofercie. Ludzie potrafiqg im zaufa¢ tak, jak ufajg
rekomendacjom od rodziny czy przyjacidt, oraz duzo bardziej niz np. specjalnie
przygotowanym tekstom sprzedazowym na stronie internetowej firmy.

Rekomendacje klientdw sq wiec wyjgtkowo istotne, gdyz:
e budujg zaufanie do marki i wptywajg na wzrost sprzedazy,

e dzieki pozytywnym opiniom firma staje sie bardziej rozpoznawalnag, zyskuje
lepszy wizerunek, jest wiarygodna w oczach odbiorcoéw i postrzegana jako
ekspert w danej branzy,

e im wigcej pozytywnych opinii ma dana firma, tym wigksze prawdopodobiefistwo,
ze nowi klienci skorzystajqg z jej ustug lub kupiq jej produkty.

Zastanodw sig, ktérej marce bardziej zaufasz - takiej, ktéra ma przychylne opinie
w Internecie, czy takiej, o ktorej nikt jeszcze nic nie napisat lub ocenit jg wytgcznie
w negatywny sposéb?

4.2. Jak zdobywac opinie i rekomendacje?

Wiesz juz, dlaczego opinie klientdw w Internecie sq tak wazne. Wykorzystaj wigc
do promocji wiasnego biznesu marketing rekomendaciji, ktérego celem jest
pozyskanie pozytywnych opinii od swoich konsumentow. Zastanawiasz sig, w jaki
sposbb zdobywaé od nich takie opinie? Otéz mozesz to zrobi¢ za pomocq kilku
niezbednych narzedzi, o ktérych przeczytasz w dalszej czesci tego materiatu.

Google Moja Firma

Dlaczego warto zdecydowac sig na zatozenie wizytdwki w Google Moja Firma? Ot6z
daje ona mozliwo$€ budowania grona zaufanych klientdw, ktorzy skorzystali juz

z oferty i mogq wystawiaé oceny w postaci gwiazdek (od 1do 5) i dodawaé opinie
w formie komentarzy. Gdy bedziesz mie¢ zweryfikowanqg wizytéwke, Twoi klienci
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bedq zostawia Ci recenzje, ktére bedq widoczne dla kazdego. Twoim zadaniem
za$ powinno by¢ odpowiadanie na owe recenzje. W ten sposdb wejdziesz

w interakcje z klientami, zbudujesz z nimi wigz oraz pokazesz swoj profesjonalizm
i to, ze nie boisz sie krytyki i zalezy Ci na zadowoleniu swoich klientéw.

Co wazne, opinie uzytkownikéw wptywajg na lokalng widocznos¢ firmy w Google.
Tresci recenzji sq pozycjonowane w wynikach wyszukiwania. Dzieki temu, jesli

w komentarzu padnie np. nazwa produktu, ktéry sprzedajesz, Google wezmie

to pod uwage i uzytkownikom, ktorzy szukajq tej wtasnie frazy, wyswietli sig

w wynikach wyszukiwania Twoja firma. Czynnikiem rankingowym jest takze liczba
pozytywnych recenzji oraz ich dtugos¢.

Opinie w Google Moja Firma cieszq si¢ duzym zaufaniem internautéw, gdyz
wtasciciel wizytdwki nie moze ich moderowac¢ ani wytqczy€. Tworzgc wizytdwke,
warto mie¢ wiec Swiadomosg, jak bardzo opinie w Internecie potrafig zmienic
postrzeganie firmy przez otoczenie. Nalezy wigc dbaé o swojego klienta

i umiejetnie zabiega¢ o pozytywne oceny.

Nazwa firmy

H ,0 X W X K K 45 opinii
= Nick klienta
! Lokalny przewodnik - 16 opinii - 75 zdjgc
* k% kh 4 miesigce temu

Bardzo mita i profesjonalna obstuga. Auto naprawde byto potrzebne "na wezora)” | tak teZ zostato
naprawione. Bardzo dzigkuje za pomoc.

|. Podoba mi sig

Odpowiedz whasciciela 4 miesiace temu
Dzigkujemy za opinie Panu. Pozdrawiamy serdecznie | zapraszamy .

Nick klienta .
@ Lokalny przewodnik - 19 opinii - 5 zdjec :

%k 4 tygodnie temu

Dziekuje za pomoc w tak krotkim czasie . Bardzo polecam

Przyktad opinii klientéw w Google Moja Firma

Wizytowki w katalogach firm

Opinie i rekomendacje od klientdw mozesz zdobywac takze dzieki wirtualnej
wizytdbwce swojej firmy.

Twoja firma moze mie€ swojq wizytdwke w popularnych katalogach firm, takich
jak panoramafirm.pl, biznesfinder.pl czy pkt.pl. Specjalisci przygotujq jqg tak, aby
byta atrakcyjna dla odbiorcéw, a oferta byta opisana zgodnie ze standardami
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SEO. Wizytédwka NAP pozytywnie wptynie na widoczno§¢ Twojej firmy w Internecie
i zapewni jej wyzszq pozycje w wyszukiwarce. W ten sposdb zyskasz szanse na
zdobycie nowych klientédw oraz pozyskiwanie od nich opinii.

Pamietaj, ze rekomendacje w znanych serwisach sprawiajq, ze firma jest lepiej
postrzegana przez potencjalnych klientéw i wzbudza ich zaufanie. Opinie te sg
skutecznym sposobem na budowanie pozytywnego wizerunku i zachecajg do
skorzystania z oferty.

PanoramaFirm’ ,pf,,.

Produkt/firma/ustuga... Lokalizacja

Galeria Kontakt Informacje Opinie i oceny Stowa kluczowe

l 5'0 (9 opinii) napisz opinie

2021-05-25 Zgtos naruszenie M
E
Potrafig wykonac nawet skomplikowang fryzure. Polecam stuprocentowo.
2021-03-03 Zgtos naruszenie M
K
Mita atmosfera, niewysokie ceny. Do tego panie naprawde szybko sie uwijaja z obcinaniem.
2021-01-09 Zgtos naruszenie M
R

W innych salonach fryzjerskich byt problem, bo syn bardzo nie lubi by¢ obcinany. Tutaj jednak atmosfera i
podejscie sa wyjgtkowe | obyto sie bez jakichkolwiek problemdw.

Przyktad opinii klientéw w serwisie Panorama Firm

Certyfikat Profesjonalisty

Jak jeszcze mozna zbudowaé wiarygodnos$¢ swojej firmy i pozyskaé pozytywne
opinie na jej temat? Z pomocqg przychodzi firmowa wizytdwka ze specjalnym
Certyfikatem Profesjonalisty. Firma wyrézniona certyfikatem podkresla swoje duze
doswiadczenie. Klienci dzigki temu uwazajq jg za eksperta w danej dziedzinie.
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Chcesz pokazac klientom, ze jeste$ liderem na lokalnym rynku? Zadbaj o to,

by Twoja firma znalazta sie w serwisie aleRanking.pl i byta oznaczona wiasnie
Certyfikatem Profesjonalisty. Taka rekomendacja sprawi, ze bedziesz o krok
przed konkurencjq i tatwiej przekonasz do siebie nowych klientéw. Otrzymasz nie
tylko atrakcyjng i w petni uzupetniong wizytowke, ktéra jest skuteczng reklamag
Twojej dziatalnosci w Internecie, ale bedziesz tez wyswietla¢ sie na najwyzszych
pozycjach jako ekspert w swojej branzy. Dla klientébw bedzie to znak, ze warto
skorzysta€ z Twoich ustug.

CERTYFIKAT

PROFESJONALISTY

Firma

NAZWA FIRMY

Swiadczgca obstuge wysokiej jakosci

Niniejszy certyfikat jest potwierdzeniem, ze dziatalnos¢ prowadzona przez
firme zostata pozytywnie zweryfikowana wedtug kryteriéw bedacych
wyznacznikiem do rankingu.

Certyfikat wystawiono w dniu 2020-09-04.
Wazny przez 12 miesigcy.

Michat Wrzesiriski
Prezes Zarzadu
WeNet Group S.A.

Certyfikat Profesjonalisty w serwisie aleRanking.pl
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Social Media

Kolejnym miejscem, w ktérym warto
kreowaé wizerunek swojej firmy

i pozyskiwa¢ rekomendacje, sg media
spotecznoSciowe. Nic dziwnego, ze coraz
wiecej marek wykorzystuje Social Media
do promociji swoich produktéw czy ustug.
Za ich poSrednictwem mogq bowiem
dociera¢ do coraz szerszego grona
odbiorcow i zdobywag ich zaufanie.

Serwisy spotecznosciowe to dla klientow
idealna przestrzeh do dzielenia sie
opiniami. Jesli chcesz wiec zdobywaé
nowe rekomendacje i oceny, zadbaj

0 obecnos$¢ na Facebooku. Twoja

firma nie musi mie€ nawet swojego
konta. Wystarczy, ze skorzystasz z ustug
Marketingu Internetowego i w ten sposob
zadbasz o swojg obecno$¢ w mediach
spotecznoSciowych. W ramach ustugi
mozesz promowac firme na fanpage’u

zZ inspiracjami PomystyNq, na ktérym
publikujemy posty wraz z linkiem

do artykutéw. Dzieki temu trafisz do
szerszego grona oséb zainteresowanych
praktycznymi poradami.

Warto zaznaczy¢, ze zadowoleni klienci czesto tez promujqg produkty i ustugi firm
na swoich profilach, polecajg znajomym lub wspominajq o nich na tematycznych
grupach dyskusyjnych. W ten sposéb pomagajq przedsiebiorstwom budowac ich
rozpoznawalnos$¢, wiarygodnos¢€ i silng pozycje na rynku.

Dzieki obecnosci w Social Media mozesz tatwiej zdoby¢ zaufanie klientdw

i prowadzi¢ z nimi komunikacje. Publikujgc regularnie tresci, zbudujesz
zaangazowangq spotecznosg, z ktérq nawigzesz trwatq relacje. Poza tym bedziesz
docierac tez do nowych osob, ktére widzgc rekomendacije innych uzytkownikow,
szybciej przekonajq sie do Twojej oferty.
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5. Jak zbudowa¢ pozycje eksperta
w Google i docierac¢ do klientow?

Czy wiesz, ze odbiorca w czasie krotszym niz 5 sekund moze oceni¢ atrakcyjnosé
publikowanych przez Twojq firme tresci?™2. Moéwi nam to wiele o roli wszelkich
publikacji w sieci. Content
Marketing jest sposobem
na zwiekszenie widocznosci

biznesu w sieci. Content Marketin?
Merytoryczne i interesujqce (mq rketlng trescli

artykuty oraz grafiki czy filmy wideo - wszelkie dziatania oparte na

na portalach spotecznosciowych, regularnym tworzeniu i dystrybucji
ktore opisujq Twojq dziatalnosc, atrakcyjnych oraz warto$ciowych

mogq z czasem sprawic, ze zyskasz
status eksperta w danej branzy
oraz przekonasz do siebie nowych
klientdw i wyszukiwarke Google. Tak
skoordynowane dziatania stworzq

tekstow. Celem strategii

jest pozyskanie i utrzymanie
zdefiniowanej grupy odbiorcow,
ktora bedzie sktonna podejmowac
siing i stabilng marke Twojej firmy dziatania przynoszgce firmie zysk.
w Internecie.

12. Databox: Benchmarking Average Session Duration
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5.1. Jak dziata¢ stowem - artykuty poradnikowe
z Twojej branzy

75,4% internautéw najczesciej
wykorzystuje sie¢ do wyszukiwania
informacji na temat towaréw i ustug®.
Nie bez powodu wiec treSci na stronach

o
WWW staty sie najwazniejszym kanatem 7 5I4 /O

komunikacyjnym firm z ich odbiorcami. mternoutoyv DQJCEZQSCIGJ
Obecnie jednak juz nie tylko przyjazna wykorzystuje sieC
uzytkownikom i warto$ciowa dla do wyszu kiwania

.o

wyszukiwarki witryna jest zrédtem informocp na temat

wiedzy o marce oraz jej ustugach. . A
Wspomniane zadania realizujg rowniez towarow | USJng

artykuty contentowe publikowane
na zewnetrznych portalach. Tresci
angazujgce potencjalnych klientéw
firmy wzmacniajg Twoéj wizerunek.

Twoj obraz w Internecie, czyli artykuty wizerunkowe

Chcesz zaprezentowac sig szerokiemu gronu odbiorcéw? Zacznij pojawiac sie

w réznych miejscach sieci. Swietnym rozwigzaniem sqg artykuty wizerunkowe,
ktérych celem jest dotarcie do jak najwigkszej grupy potencjalnych klientow. Z tej
popularnej formy reklamy korzystajq zardwno wieksze, jak i mate oraz Srednie
przedsiebiorstwa. WartoSciowe i napisane w sposdb merytoryczny materiaty
przynoszq wiele korzysci.

Celem unikalnych i wysokiej jakosci treSci wizerunkowych jest uSwiadomienie
potencjalnym klientom ich potrzeb oraz wskazanie gotowego rozwiqzania

w postaci prezentacji Twojej firmy. Wpisy eksponujg atuty, przewage nad
konkurencjq, wyjatkowos$¢, a nawet konkretng ceche lub funkcjonalno$¢. Za
pomocq artykutdow mozesz ksztattowaé spojny wizerunek przedsigbiorstwa

i budowaé dobrqg reputacje. Opisujg one bowiem dziatalno§¢ marki w oparciu

o wartosci, ktérymi kieruje sie w codziennej dziatalnosci. Jakos€ obstugi,
doswiadczenie oraz kwalifikacje zatrudnianych pracownikéw to cechy, na ktoérych
skupia sie ta forma komunikaciji.

13. Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r.
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PanoramaFirm’ pf_ gl Reklamuj sieunas @ Dodajfirme 2 Zaloguj sie
Produkt/firma/ustuga. Lokalizacja n
< = ;

BIURO BUDOWNICTWO DOM | 0GROD DZIECI FINANSE | UBEZPIECZENIA WIECE.J KATEGORII »

Sposéb na za ciasne obuwie skérzane w zaktadzie szewskim Mieczystawa

Pulwickiego WARTO PRZECZYTAC

Sukienki na wiosne 2021 - jakie fasony

i
i]ﬁ

Sprzedaz odziezy uzywanej — co oferuje
hurtownia Agoramix?

#0dziez damska

Niekiedy zdarza sig, Ze choé obuwie jest dopasowane rozmiarem do dlugosci stopy, to nadal pozostaje ciasne, powodujac

dyskomfort podczas chodzenia. Najczesciej zdarza sie to w przypadku modeli skérzanych, poniewaz materiat wyréznia sie
duzg sztywnoscia. Z czasem moze sie od dopasowacé do naszej nogi. Jesli jednak zalezy nam na natychmiastowym
efekeie, warto zglosié sie na przyklad do zaktadu szewskiego Mirostawa Pulwickiego w celu ich rozbicia.

Zaklad szewski z tradycjami

Jak powszechnie wiadomo, obuwie skérzane uchodzi za najtrwalsze z dostepnych na rynku. Niemniej jednak nawet ono w
po diuzszym czasie ulega zuzyciu. Zdarza sie réwniez tak, ze po zakupie okazuje sie zbyt ciasne. Nie musi to eznaczac jego

zwrotu do sklepu i wymiany na wiekszy rozmiar. Wszelkich napraw oraz przerébek podejmie si¢ bowiem zakiad szewski
Mirostawa Pulwickiego, znajdujacy sie w Poznaniu. Dziata on az od 1909 roku, a obecnie ustugi Swiadczy juz trzecie
pokolenie szewcow. Tak diugi staz w branzy pozwala na petaczenie tradycji z nowoczesnymi metedami reperacji wszelkiego
rodzaju obuwia. Co wazne, profesjonalisci podejmujg sie kazdego zlecenia, nawet tych najbardziej skomplikowanego
Dzieki temu klienci zawsze wychedzg z pracowni zadowoleni. Te wasnie w tym miejscu nie tylko zestang wymienione fleki,
skrocone cholewki czy sklejona badz zaszyta podeszwa, ale réwniez rozciaggniete zbyt ciasne buty. Grodziska Spétdzielnia Malwa-

#0dziez uzywana

Przyktadowa realizacja: artykut wizerunkowy w panoramafirm.pl

Wedtug badan, az 84% uzytkownikéw oczekuje publikowania przez marki tresci,
ktére bawiq, dostarczajg rozwigzan oraz tworzg wydarzenia i doSwiadczenia™.
Prezentowanie firmy za posrednictwem artykutdw wizerunkowych jest wigc
odpowiedzig na potrzeby odbiorcéw.

Przedstawianie ciekawostek, informacji oraz momentdw, ktére miaty wptyw
na rozwoj przedsiebiorstwa zbliza klientdw do biznesu i zwigksza ich zaufanie.
SzczegdInq role w tym aspekcie odgrywajg branzowe porady, ktére wskazujq
na wysokie kompetencje. Jest to réwniez dobra platforma do przekazania
idei, ktorymi kieruje sie Twoja firma. Pamietaj, ze znajomos§¢é marki ma swoje
odzwierciedlenie w decyzjach zakupowych konsumentow.

Promocja marki i oferty, czyli artykuty tematyczne

Celem Content Marketingu jest nie tylko dotarcie do grona internautdw, ktoérzy
najczesciej wykorzystujq sie€ do $ledzenia informacji na temat towaréw czy ustug,
ale i uzytkownikéw, ktérzy poszukujg porad oraz wskazéwek. Narzedziem sq zas

14. Digital 22: The state of inbound marketing
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artykuty tematyczne dotyczqgce marki,
ktére pozwalajq dotrze€ i zakorzenié
sie w Swiadomosci potencjalnych
klientow oraz rozwigza¢ ich problemy.
Pozniej, gdy bedq oni wybieraé
konkretne produkty, to pomyslqg

o Twojej firmie. Tworzgc ciekawe

i rzetelne tresci, budujemy réwniez
pozytywny wizerunek marki wsrod
odbiorcow.

Skuteczne teksty tematyczne
odnoszq sig przede wszystkim

do aktualnych oraz atrakcyjnych
tematdéw i zawierajqg informacje,
ktoére interesujg odpowiedniq grupe
docelowq. Sq powiqzane ze specyfikg
Twojej dziatalnosci, koncentrujg

sie na okreSlonym zagadnieniu

i odpowiadajg na potrzeby
odbiorcéw. Oznacza to, ze obok
merytorycznych danych pojawiajqg sie
w naturalnym kontekscie wzmianki

0 marce. Poprzez materiaty dzielisz
sie wiedzq i budujesz w ten sposob
wizerunek firmy jako specjalisty.

Publikacja artykutéw odbywa sie w konkretnych serwisach i odpowiednich
kategoriach. Dzieki temu treSci docierajq do osob, ktére sq juz wstepnie
zainteresowane dang tematykg. Wspomniane dziatania przynoszqg wiele korzysci
pod wzgledem targetowania. Linki prowadzqce z portali do firmowej strony sq
oceniane przez Google jako wartosciowe, co prowadzi do wzrostu autorytetu
Twojej witryny w wyszukiwarce. Jezeli content bedzie odpowiadat na pytania
zadawane przez uzytkownikdw, to uzyska wyzsze pozycjonowanie i zwigkszy ruch

na platformie.

BizmaFinder

28



Jak promowac firme na lokalnym rynku?
Przewodnik dla przedsiebiorcéw

Biznex)Finder ([T

L) Firma Poradniki

Start / Poradniki / Modaistyl / Jakienaprawy butéw i galanterii skdrzanej mozemy wykonad?

Materizt Partnara

Jakie naprawy butdow i galanterii skorzanej mozemy wykonac?
Modai styl

Sklepy obuwnicze oferuja produkty wykonane z raénych materiatéw. Znajdziemy tu bworzywa sztuczne, tkaniny czy tez skére
ehologiczna. Majlepszym r i iem, ktére ia wygode noszenia i chodzenia, jest obuwie ze skéry naturalnej. Decydujac sie
jednak na jego zakup, musimy liczy€ sie z duzymi kosztami. Warto zatem wiedzie€, jakiego rodzaju napraw dokonuje zaktad szewski.

Naprawa butow skarzanych

Dabry szewc podejmie sie regenerac)i butdw, ktdre s3w stanie beznadziejnym. Lepiej jednak nie doprowadzic do takigj sytuagjii
nalezycie dba¢ o stan naszego cbuwia skdrzanego. Jest to wdzieczny materiat, ale wymagajaoy - potrzebuje stosowania odpowiednich
preparatdw oraz metod w pielegnacii. Jesli jednak nasze skdrzane buty ulegng zniszczeniu, na przykiad wwyniku uszkodzenia
mechanicznego lub ulegna powaznemu zzbrudzeniu, powinnismy udad sie do zakiadu szewskiego.

Skdra zapewnia naszym stopom niepordwnywalmy komfort, ale nie jest tatwa w obrdbee. Konieczne jest tu uzycie odpowiednich
£rodkéw oraz prafesjonalnych narzedzi szewskich. Do najczeécig] przeprowadzanych napraw obuwia naleza:

wymiana flekodw, zeldwek, obcasdw czy stalelk;

rozcigganie obuwia - stosowane w przypadku pantofli, kozakdwi cholewek butéwr

pekniecia na spodach i skéry przy podeszwach;

wymiana klamerek;

paoszerzanie, zweZanie, skracanie, przediuzanie cholewsk

Do zaktadu takiego jak Mieczystaw Pulwicki Pracownia Obuwia mozemy udad sie réwniez, gdy konieczne jest czyszczenie lub

Przyktadowa realizacja: artykut tematyczny w biznesfinder.pl

Kategorie:

Artykuly papiernicze

Artykuty spozywcze i trafika
* Biuroifirma

Budowa i remont

Dom i ogrid

Dzieckn

Elektronika

Finanse i ubezpieczenia

Gastronomia

Infarmatyka i telekomunikacja

Instytucje publiczne | pozarzadowe

Kultura i rozrywka
Modai styl
* NMotoryzacja

Mauka i edukacgja

= Nieruchomosci

* Przemyst

* Rolnictwo i lesnictwo

» Sklepy

s Sportirekreacia
Transport i logistylca
rurystyic]

Uroda i odnowa biologiczna
Ustugi specjalistyczne

= Weterynariaizwierzeta

= Zdrowieiopieka

Przeczytaj takze

Dlaczego warto nosic buty ze
skory?

Czy buty ze skéry czasem sig
rozciggaja?

Wpisy o charakterze tematycznym publikowane na zewnetrznych serwisach to
réwniez efektywny sposoéb zwigkszenia rozpoznawalnosci marki w Internecie.
Odbiorcy mogqg w ten sposéb pozyskaé nie tylko informacje o samej firmie,

ale takze o $wiadczonych przez niq ustugach i produktach. Tre$¢ zacheca
uzytkownikdw do odwiedzenia Twojej strony i skorzystania z proponowanej oferty.
Dodatkowo w artykutach pojawiajq sie linki przekierowujgce do biznesowego
serwisu. Sg one howym zrédtem ruchu oraz warto§ciowym czynnikiem pod

pozycjonowanie.
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Badz specjalistg w danej dziedzinie, czyli artykuty eksperckie

Przejrzysta forma, odpowiednio dobrane stowa kluczowe i wszelkie graficzne
wyrézniki stanowig podstawe kazdego dobrego tekstu sprzedazowego. Na ich tle
wyrézniajq sie artykuty eksperckie, ktére oprécz sposobu przekazu koncentrujg
sie na fachowej i merytorycznej zawartosci. Stanowiq fundament dziatanh
Content Marketingu. Sq rewelacyjnq promocjq dla Twojej firmy, ktéra wystepuje
w roli fachowca i znawcy okre$lonej tematyki. TreSci mogq dotyczy¢ zjawisk
zachodzqgcych w branzy, oferowanych ustug czy produktéw oraz historycznych
procesoéw i perspektyw.

Najwazniejszqg korzyscig wynikajqcq z tej
formy marketingu tresci jest kreowanie
marki na specjaliste w danej dziedzinie.

6 40/ mon'ogerow To wazny element kazdej kampanii
O uwaza sprzedazowej. Fakt ten potwierdzajg
CII’tYkU*y eksperckie statystyki — dla 64% manageréw taka
. . . forma komunikacji to najskuteczniejsze
ZQ nojskuteczmejsze narzedzie budujgce pozycje eksperta
narzedzie do budowania w branzy. Merytoryczne i wyczerpujgce

tematyke teksty przekazujg wiedze oraz
informacije, ktére majg wptyngé na

pozycji eksperta

W branzy czytelnika w okreslony sposob. Artykuty
eksperckie wyjasniajqg wazne kwestie

i rozwiewajqg watpliwosci. Utrwalajg
wizerunek Twojej marki jako autorytetu
w Swiadomosci odbiorcow.

Unikalne tresci budujg zaufanie do marki, jej relacje z klientami oraz wptywajg

na pozyskiwanie nowych odbiorcodw. Eksperckie wpisy nie sq jednak cenione
wytgcznie przez uzytkownikéw sieci. Stworzone zgodnie z zasadami SEO sqg
rébwniez widoczne dla robotdéw Google. Wyszukiwarka pozytywnie ocenia wysokiej
jakoSci teksty oraz wartoSciowe linki. Dzigki publikaciji artykutéw na zewnetrznych
serwisach firmowa strona WWW uzyska wyzszq pozycje w wynikach wyszukiwania,
a Twoj biznes dotrze do wigkszej liczby potencjalnych klientéw na lokalnym rynku.
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Produkty Ustugi Artykuly Dodaj firme  Zaloguj

Produkt, ustuga, miasto, ulica

Start » Artykuly » Turystyka i podrdze » Co zrobic, aby pobytw hotelu byt udany?

Kategoria: Turystyka i podroze

Materiat Partnera Warto przeczytaﬁ
Co zrobi€, aby pobyt w hotelu byt udany? N

W Jak spedzic urlopw
| Gdansku?
Gdanisk nalezy do miast chetnie
v odwiedzanych przez turystéw.
Oferuje liczne i réznorodne atrakeje zardwno dla par....

— Jakie rodzaje pokoi oferuje
[l g‘g dla gosci Hotel Amber?
“Sw. i~ Podréz suzbowa lub wcelach
L N wypaczynkawych wymaga

wezedniejszej rezerwacji noclegu. Wybrany pokéj
powinien odpowiadac...

Dlaczego warto wybierac
hotel ze strefg SPA?
I Coraz wiecej nowoczesnych hoteli

decyduje sie nie tylka na oferte.

pokoi i wyzywienia dla swoich goidi, ale réwniez daje..

" Dlakogo przeznaczone s3
‘@ g specjalne pakiety
Sl | przygotowane przez dobre
hotele?
W renomawanych hatelach pesaczegdine pokaje araz
strakeje dopasowywane s3 do konkretnych aczekiwar
godci. Z tego...

| Rodzinny pobyt nad morzem

B - dlaczego warto wybrac
= nowoczesny hotel?
- Poszukiwanie miejsc noclegowych

. " i e 3 § g . nad morzem moze by¢ prawdziwym problemem.
Niezaleznie od celu naszego przyjazdu, pobyt w hotelu powinien by¢ przyjemnoscig. Zalezy to jednak nie Szczegdinie, gdy dotyczy to rodzinnego wypadu...

tylko od samej obstugi obiektu, ale réwniez nas samych. Nie ma znaczenia, do ilu gwiazdkowego miejsca
noclegowego sie wybieramy, w kazdym ohowiazuja nas podobne zasady zachowania. Aby unikng¢
nieoczekiwanych sytuacji, warto juz przy dokonywaniu rezerwacji zwréci¢ uwage na kilka
podstawowych kwestii. O tym i pozostatych wytycznych piszemy w ponizszym artykule.

Jakie wydarzenia
organizowaé mozna w
salach konferencyjnych
dobrych hoteli?

Nowaczesne hotele 1o obecnie juz nie tylke pokeje dia

Rezerwacja terminu i przyjazd gokc, ale takze dostep do przestronnych sal

konferengyjnych..

Wybierajac miejsce noclegowe, nalezy doktadnie zapoznad sie z oferta konkretnego obiektu. Pod uwage nalezy

wzigc nie tylko cene, ale réwniez standard - z czym tez bedzie wigzac sie wyposazenie pokoi - lokalizagje,

zaplecze gastronomiczne, mozliwos¢ zabrania ze soba zwierzecia, udogodnienia dla redzin z dzie¢mi. Te

ostatnie sa niezwykle istotne, jesli podrozujemy z niemowletami lub nieco starszymi podopiecznym. W takim Wyszukaj firmy z branzy
przypadku dobrze, gdy na terenie hotelu znajduje sie na przyktad sala badz plac zabaw, a w pokoju na przyktad
tozeczko, przewijak lub dostawka. Niektore z miejsc oferuja specjalne pakiety rodzinne, dzigki ktérym mozemy
sporo zaoszezedzi¢ na przyktad na pobycie w strefie SPA, restauracyjnm menu czy tez korzystania z innych
atrakgji. Czesto tego rodzaju oferty s takze kierowane do par badz pan w ramach damskiego wyjazdu.

v Hotele

. ; . ’ " Poradniki
Zapoznajmy sie takze zawczasu z regulaminem, zwtaszcza pod katem ewentualnego anulowania rezerwacji czy

tez przediuzenia pobytu. Wiedza na ten temat z pewnoscig pozwoli zaoszczedzi¢ wiele nerwow. W zasadach

hotele szczegdtowo opisuja, z jakich konkretnie pakietéw mozna rezygnowad | w jakim terminie, aby nie ponosic¢ <
dodatkowych kosztow. W dobie cyfryzacji, a w tym takze mozliwosci zatatwiania wszystkich formalnosci online,

odwolanie swojego przyjazdu nie powinno sprawi¢ wiele trudnosci. Bedzie z pewnoscia bardzie] oplacalne, ¥ S T
anizeli niestawienie sie na miejscu, co wigze sie z pobraniem oplaty przez hotel. Dokonujac rezerwacji, warto Turystyka i podroze
takze poinformowac obstuge o godzinie swojege przyjazdu, jesli bedzie ona wezedniejsza anizeli rozpoczynajaca

by b Lo sl btk b e R S e e SR e S BT e ]

Przyktadowa realizacja: artykut eksge;éléfw th.Ql-

Juz ponad 80% polskich firm wykorzystuje marketing tresci do promocji
wizerunku w sieci. Dotqcz do tej grupy i zbuduj obraz swojej marki w Internecie.
Artykuty eksperckie, tematyczne i wizerunkowe sprawiq, ze zyskasz opinie
rzetelnego wykonawcy oraz specjalisty w swojej dziedzinie. Wsparcie dla tak
uzyskanego wizerunku otrzymasz poprzez dobrane do Twojego biznesu miejsca
publikaciji tresci.
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Content Marketing na lokalnym rynku to:

¢ lepsza widoczno$¢ Twojej strony WWW w wyszukiwarce Google,

wigkszy ruch na firmowym portalu i zakres dotarcia do nowych klientow,

wsparcie dziatan z zakresu SEO,

podniesienie poziomu zaufania konsumentéw i Swiadomosci marki,

budowanie wizerunku eksperta w danej branzy.

5.2. Jak dziata¢ obrazem - pokazy zdje¢ na YouTube

Wiesz juz, ze marketing treSci nalezy do kluczowych elementdw strategii
komunikacyjnych wspétczesnych firm. Warto wigc pozna¢ réwniez potencijat video
contentu. Z roku na rok reklama w formie graficznej lub video zyskuje bowiem na
popularnosci. Staje sie jednym z najwazniejszych narzedzi stuzqcych dotarciu do
klienta. Niech przemowiq statystyki:

e 86% firm wykorzystuje video jako narzedzie marketingowe,

¢ 93% marketerow, ktorzy uzywajg video, twierdzi, ze jest to wazna czesé ich
strategii komunikacyjnej w sieci,

e 41% - o tyle od 2016 roku wzrosta liczba marek, ktére traktujg video jako forme
kontaktu z odbiorcami®.

15. Wyzowl: Video Marketing Statistics 2021
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Skad taka popularnos¢ Video Marketingu? Przede wszystkim wynika to z nadmiaru
informaciji i bodzcow wystepujgcych obecnie w Internecie. Z tego powodu uwaga
uzytkownikdéw skupia sie nha pojedynczym komunikacie nie diuzej niz kilkkanascie
sekund. To czas, w ktérym masz szansg dotrze¢ do potencjalnego klienta! Dlatego
tez warto siggng¢ po formy video.

= A

Pokaz, powiedz, zaprezentuj sig, czyli zalety video contentu

Kampanie oparte na marketingu video mogq realizowa¢ rézne cele — zaczynajgc
od dziatan stricte promocyjnych, poprzez wartos¢€ edukacyjng i informacyjnq az
po efekty viralowe. Wszystko to mozna przekaza¢ w dowolnej formie oraz postaci:
animaciji, webinaréw, materiatoéw filmowych czy pokazéw zdje¢ skupionych

w jednym ptynnym przekazie. Najlepszqg platformgq i najchetniej uzywang przez
marketeréw dla tej formy contentu stat sie YouTube.

Chcesz wykorzysta¢ mozliwosci promociji, jakie daje YouTube? Nie musisz zaktada¢
swojego konta. Wykorzystaj moc znanych kanatdéw z duzq liczbq subskrybentéw,
np. PKTplVideo lub PEVideo. Przygotowaniem i publikacjq filméw na tych kanatach
zajmujg sie specjalisci Marketingu Internetowego.

Platforma uwazana za jednq z najwiekszych przestrzeni dla materiatdw video ma
juz niemal tak duzy zasieg, jak wyszukiwarka Google. Z YouTube korzysta ponad
miliard internautéw na catym $wiecie. Z duzym prawdopodobiehAstwem mozna
stwierdzi€, ze w tej grupie znajdujq sie rowniez klienci Twojej firmy. Co mozesz
zyskac¢ dzigki inwestyciji w interaktywne tresci video? Oto najwazniejsze korzysci:

I. Pozytywny wptyw na decyzje zakupowe konsumentow

Cho¢ zaskarbienie sobie uwagi internautdw jest obecnie nie lada wyzwaniem,
to Video Marketing znaczgco to zadanie utatwia. Wzrost zaangazowania
uzytkownikdw moze z czasem sprawic, ze stanq sig oni klientami Twojej oferty.
Zastanawiasz sie, jak wptyng¢ na decyzje zakupowe odbiorcy poprzez video?
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Satysfakcjonujgcy efekt mozesz uzyskaé dzigki filmom promocyjnym. Swietnym
rozwigzaniem jest opublikowanie na YouTube pokazu zdje€ na temat firmy,
ktéry wraz z odpowiednim podktadem muzycznym prezentuje najwazniejsze
atuty Twoich produktéw i ustug. Pamietaj, ze jeden film na tej platformie ma
wiekszqg efektywnos$¢ sprzedazowaq niz 365 postéw na Facebooku!

Przygotowanie pokazu warto zleci¢ firmom specjalizujgcym sie w tego typu
ustugach. Gdy skorzystasz z ustug Marketingu Internetowego, otrzymasz pokaz
zdje¢ Twojej firmy z podktadem muzycznym. Dzieki temu w atrakcyjny sposéb
zaprezentujesz atuty oferty i przyciggniesz uwage obrazem oraz dzwigkiem.
Nadal nie wierzysz w skuteczno$¢ video contentu? Niech wiec przemowig
kolejne statystyki — az 84% oséb twierdzi, ze do zakupu towaru przekonato sig,
oglqgdajgc film marki®. Nie zmarnuj tego potencjatu.

Il. Zwiekszona rozpoznawalnos§¢ marki

Czy wiesz, w jaki sposob klienci
chcieliby pozyskiwa¢ informacje
o Twoich produktach i ustugach? i e
Wedtug statystyk najwiecej
badanych, bo az 69% stwierdzito, ze
najchetniej obejrzatoby krétki film.
Dla poréwnania tylko 18% wolatoby
przeczyta¢ artykut tematyczny czy
post, aby dowiedzieC sie wiecej na
temat oferty".

Czym jest mikrodermabrazja karundawa?

W oar

Filmy promocyjne stanowiq
bardzo skutecznqg forme reklamy.

Wyszukaj firmy  branty

Umieszczone na YouTube zwigkszajg Sar e s praga s e« g ) — B

ey 2 zal 3 rykTy e, fest pomaga = T
szanse na dotarcie firmowych e e ey o, o 5 6 AT G mﬁP AR
treéC| do duzego grona OdblorCéW Czym jest mikrodermabratja korundawa? [—

— odnos$niki do video na tym
portalu pojawiajg sie w wynikach
wyszukiwania Google. Rdwnie
efektywnq opcjq jest promowanie
oferty w formie interaktywnych
materiatdw w wartosciowych
serwisach dla wyszukiwarki.

Jest to doskonate narzedzie do
wspierania dziatah z zakresu SEO na e
lokalnym rynku.

Przyktadowa realizacja: video content na pkt.pl

16. Wyzowl: Video Marketing Statistics 2021
17. Tamze
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Obraz przekazuje wiecej informacji, oddziatuje na emocje i odwotuje sig do
indywidualnych skojarzen. Systematycznie publikowane atrakcyjne pokazy
zdje€ z opisami przystosowanymi do wymogdw Google stajq sie dla klientéw
zroédtem informaciji o Twojej firmie oraz produktach i ustugach, ktére sq
dostepne w ich miejscowoséciach. Tym samym podnosisz Swiadomos¢é marki
oraz poziom zaufania konsumentow.

lll. Pozyskiwanie klientow i wizerunek firmy jako eksperta
w branzy

Poprzez tworzenie wysokiej jakosci tresci
na YouTube mozna bardzo szybko
84% zbudowac spoteczno$¢ wokot swojej
marketeréow twierdzi,
Ze video pomogto im

marki. Niewielkie materiaty video, spdjny

format, autentycznos¢ i wartoSciowa

) treS¢ to elementy, ktore zwiekszajq

w generowaniu lojalnos¢ klientdw. W koncu platforma

potencjcjlnych stanowi drugq po Google wyszukiwarke

klientdw i jest wykorzystywana jako kanat do

kontaktu z internautami. Bgdz tam, gdzie

Twoi odbiorcy poszukujg informaciji!

Postaw na filmy wizerunkowe, ktére pokazq uzytkownikom sieci Twojq firme.

W ten sposob zbudujesz do niej zaufanie na lokalnym rynku. Pokazesz wartosci
i priorytety, jakimi sie kierujesz oraz geneze marki, jej najwazniejsze filary czy
siedzibe. Ta forma contentu jest doskonatym narzedziem promocyjnym — 84%
marketeréw twierdzi, ze video pomogto im w generowaniu potencjalnych
klientow™. Ty tez skorzystaj z tej szansy i zbuduj kampanie w sieci wraz z ustugq
Marketingu Internetowego.

Pamietaj, ze atrakcyjne potgczenie obrazu i stowa moze réwniez edukowac
odbiorce. Merytoryczne interaktywne tresci na YouTube i w warto$ciowych

dla Google serwisach zaprezentujq firme jako specjaliste w danej dziedzinie.
Internauta zyskujgc wiedze i rozwigzanie problemow, jednoczes$nie zdobywa
zaufanie do marki. Wizerunek eksperta na lokalnym rynku umocni sig dzigki
unikalnym artykutom wizerunkowym oraz materiatom tematycznym, w ktérym
podkre$lona zostanie atrakcyjnosS¢ rynkowa Twojej oferty.

18. Wyzowl: Video Marketing Statistics 2021
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) VouTube ™ Szukaj =

YNEFRETE

Salon spa
Nefretete

P o) 011/119

Pakiety spa masaz zabiegi kosmetyczne Radom Nefretete Day Spa

200 398 wyswietler - 29 paz 2018 il 112 &l157 P UDOSTEPNIJ =y ZAPISZ

PKTplVideo
Py
- 6,48 tys. subskrybentow SUBSKRYBUJ

Przyktadowa realizacja: YouTube PKTplVideo

Jak widzisz video content to skuteczne narzedzie marketingu internetowego.
Wedtug statystyk az 85% ludzi chciatoby zobaczy¢ wigcej filméw od marek

w 2021 roku™. Skorzystaj z tej szansy! Pokazy slajdéw i interaktywne tresSci to
sposéb na zainteresowanie internautdw, zdobycie zaufania klientéw, wzmocnienie
nowoczesnego wizerunku firmy, prezentacja Twojego biznesu i wsparcie dziatah

z zakresu SEO na lokalnym rynku.

19. Wyzowl: Video Marketing Statistics 2021
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6. Jak angazowac i budowac¢ relacje
z klientami?

Jesli prowadzisz wtasny biznes, z pewnosciq zalezy Ci na zdobywaniu nowych
klientdw. Jednak jeszcze wazniejsze jest zyskanie statych, lojalnych odbiorcéw
Twojej oferty. Nie jest to mozliwe bez wytworzenia miedzy firmg a konsumentami
diugotrwatych relacji, opartych na wzajemnym zaufaniu i caty czas
podtrzymywanych poprzez kontakt w Social Mediach.

6.1. Promocja w mediach spotecznosciowych

Mimo ze podstawowym celem medidw spotecznosciowych nadal jest rozrywka,
portale typu Facebook czy Instagram coraz czgsciej wykorzystywane sqg do
promociji firm.

Prowadzenie komunikacji w Social Mediach moze przynieS¢ Twojej firmie korzysci
na wielu ptaszczyznach, nie tylko tej finansowej. Dzigki komunikacji w sieci mozesz
dotrze¢ do nowych klientéw, pozyska¢ kontakty biznesowe czy zwigkszy€ sprzedaz.

To wiasnie Internet czegsto jest pierwszym punktem styku z markg — na portalach
spotecznosSciowych klienci szukajqg informacji o firmie, opinii na temat jakosci jej
ustug i rozwigzania ewentualnych problemow.

Czy wiesz, ze wedtug raportu Digital 2021: Poland w styczniu 2021 roku z Internetu
w Polsce korzystato 31,97 min oséb, a z mediéw spotecznosciowych — 25,9 min?
To zdecydowanie wigcej, niz potowa (68,5%) populaciji naszego kraju (37,82 min)!
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Statystyczny Polak w wieku 16-64 |lata spedza
w Internecie 6 godzin i 44 minuty na dobe, w tym
2 godziny w mediach spotecznosciowych. Wsrod

W styczniu 2021 roku

uzytkownikéw Social Mediéw prym wiedzie w Polsce z Internetu
YouTube — korzysta z niego 92,8% uzytkownikow.

Za nim plasuje sie Facebook (89,2%) korZyStho 3]’97 _/
oraz Instagram (60,6%).2° min 0sob, z medidw
Jako najwieksze zalety marketingu w mediach spo’fecznosmowych _
spotecznosciowych wymienia sie miedzy innymi: 25,9 min.

e bezposredni kontakt z odbiorcq,

e duzy zasieg informaciji,

e mozliwos¢ pozyskania nowych klientow,
e duza grupa potencjalnych odbiorcéw publikowanych tresci,

e szybkoS¢ rozprzestrzeniania sig informacjj,

¢ mozliwos¢ budowania relacji z klientem i lojalnej spotecznosci,

¢ budowanie pozytywnego wizerunku firmy w sieci.

Media spotecznosciowe dajqg
niepowtarzalng mozliwos¢ kreowania
pozyciji eksperta na rynku. Poprzez spdjne
i konsekwentne prowadzenie profilu
mozesz zdoby¢€ autorytet i zaufanie

u swoich odbiorcow.

Dzieki obecnosci w mediach
spotecznosciowych dowiesz sig, co
klienci myslq o Twojej firmie. Bedziesz
miat tez szanse zbudowag¢ z nimi
dtugotrwatq relacje poprzez prowadzenie
dyskusiji, publikacje angazujqcych tresci

i rozwiqzywanie pojawiajqcych sie
problemoéw.

Jesli Twoje posty bedq przycigga¢ uwage, zostang udostgpnione dalej, a to
sprawi, ze dotrg do wiekszej liczby odbiorcéw — réwniez tych, ktorzy jeszcze nie
znajg Twojej firmy. Obecnos¢ na Facebookuy, Linkedin czy Instagramie da Ci
réwniez mozliwos¢ prowadzenia kampanii reklamowych.

20.Digital in Poland: All the Statistics You Need in 2021 — DataReportal — Global Digital Insights
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Jakie portale mozesz wykorzysta¢ do promowania swojego biznesu?

e Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

Tik Tok

LinkedIn

Aby dziatania w mediach spotecznoSciowych przyniosty efekty, musisz byé
konsekwentny i publikowaé regularnie. Nie masz wtasnego fanpage’a na
Facebooku? To nie problem!

Wecale nie musisz zaktadaé fanpage’a firmy — mozemy zajq¢ sie promocjq za
Ciebie, jesli skorzystasz z ustug Marketingu Internetowego. Przygotowany przez
nas post z ofertg Twojej firmy moze pojawi¢ sie na fanpage’'u @PomystyNa, dzieki
czemu bedziesz mie¢ okazje zaprezentowac sie w sieci spotecznosciowe;.

Prowadzisz firme budowlang? Napiszemy unikalny artykut promujgcy produkty
i ustugi Twojej firmy, opublikujemy go na stronie budownictwo.pl a nastepnie
przygotujemy post, ktéry pojawi si¢ na fanpage’u @Budownictwo.pl.
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7. Jak pozyskiwac kontakty i zwiekszac
sprzedaz?

Internet daje duze mozliwosci, jesli chodzi o prowadzenie dziatalnosSci biznesowe.
Réwniez sprzedaz ustug i produktdw moze odbywac sie za pomocqg wielu kanatéw,
np. platform ustugowych i produktowych. Im kanatéw sprzedazy jest wiecej, tym
wiecej potencjalnych klientow Twojej firmy — a wiec rowniez wiekszy zarobek.

7.1.Platformy produktowe i ustugowe

Marketplace to swego rodzaju internetowy rynek, na ktérym mozesz sprzedawac
swoje towary. Jest to platforma, na ktorej swoje oferty wystawiajq rozne firmy.
Dla Ciebie moze by¢ to dodatkowe zrédto kontaktéw do os6b zainteresowanych
kupnem, ustugami i wspétpracq z Twojqg firmaq.

W sieci mozna znalez¢ wiele réznych platform produktowych i ustugowych. R6zniq
sie one migdzy sobq charakterystykq i warunkami, na jakich mozna prowadzi€ na
nich sprzedaz. Niektére sq czgsciqg innych serwisdéw, zaréwno sprzedazowych, jak

i spotecznoSciowych.

Marketplace moze by¢ zaréwno formaqg wirtualnej tablicy z ogtoszeniami, jak
i posiada¢ usystematyzowany proces sprzedazy, podczas ktérego wszystko
przebiega na $cisle okreSlonych warunkach.
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Dlaczego warto sprzedawaé na platformach
produktowych i ustugowych?

¢ Juz 73% internautoéw robi zakupy online, jak

wynika z raportu E-commerce w Polsce 2020, Juz 73 o/o
przygotowanego przez Gemius?. . .
- - INnternautow
e Systematycznie publikowane tresci .
zaprezentowane w wartosciowych dla Google ro bl yA® ku py

serwisach aktywnie wspierajq dziatania :
z zakresu SEO na lokalnym rynku. online

e Marketplace to kolejny kanat sprzedazy
i mozliwo§¢ dotarcia do uzytkownikéw, ktorzy
jeszcze nie znajq Twojej firmy i jej produktow.

e Obecnos$¢ na marketplace to dziatanie, ktére ma najwigkszy wptyw na
zwiekszanie sprzedazy - blisko 40% e-sklepéw wystawia swoje produkty na
aukcjach i e-platformach?

e Zaletq sprzedazy na platformach tego typu jest rowniez tatwosS¢ jej wdrozenia
i obstugi zamoéwien oraz niskie koszty uruchomienia sprzedazy.

Marketplace to idealny sposdb na rozszerzenie dziatalnosci w przypadku
e-sklepdw, ktére w ten sposéb mogq zyska¢ duzq liczbe potencjalnych klientow.
Dzieki platformom tego typu mozesz rowniez zwigkszy€ rozpoznawalnos¢ marki
i budowac jej wizerunek.

Brak koniecznos&ci inwestowania w stworzenie strony internetowej ze sklepem

i dostep do nowoczesnych rozwigzan technologicznych sprawiajg, ze jest to
idealne rozwiqzanie nawet dla przedsigbiorcdw, ktdrzy dopiero rozpoczynajq swojg
dziatalno$¢ sprzedazowq w sieci.

Z jakich platform mozesz skorzystac?

e Allegro

Marketplace pkt.pl

Favore.pl

Morele.net

Facebook Marketplace

Ceneo

Google Merchant Center

21. Gemius, Raport E-commerce w Polsce 2020
22. Marketplaces: The Evolving Landscape - Part 1 of 2 - MarkMonitor
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Swoje produkty i ustugi mozesz umiesci¢ na marketplace pkt.pl i favore.pl. Sg
to miejsca, w ktérych kupujgcy mogq przeglqgdac oferty, porownaé warunki
sprzedazy, przejs¢ na strong e-sklepu lub zadzwoni¢ do firmy, aby sfinalizowaé¢
transakcje.

Jesdli masz wiasny sklep internetowy, w ramach ustugi Marketingu Internetowego
pobierzemy tresci przy pomocy XML bezposrednio z e-sklepu i udostepnimy je
na naszej platformie sprzedazy online. Korzystasz z Ceneo lub Google Merchant
Center? XML w tym formacie mozesz wykorzysta¢ na marketplace pkt.pl, aby
zyska¢ dodatkowe miejsce dystrybuciji dla Twoich produktow.

Jesli z kolei sprzedajesz w tradycyjny sposob lub Swiadczysz ustugi, otrzymasz
unikalne opisy prezentujgce atuty Twoich produktéw lub ustug oraz publikacje kart
Twoich produktéw i ustug na platformie.

7.2. Aukcje internetowe

Serwisy aukcyjne to jedne z najpopularniejszych form promociji i marketingu dla
firm prowadzgcych dziatalno$€ handlowq w sieci. Stanowig one nieodzowny
element strategii omnichannel, czyli sprzedazy wielokanatowej. Pozwalajqg
dociera¢ do os6b poszukujgcych towaréw w réznych miejscach i tym samym -
maksymalizowaé zysk ze sprzedazy.
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Z roku na rok popularno$¢ portali aukcyjnych ro$nie. To jednoznaczna informacija
dla sprzedawcdéw — warto sie tam pojawi€, poniewaz strony te przyciggajqg coraz
wiekszq liczbe klientdéw. Zaletq platform tego typu jest:

e szeroki asortymentdw produktow,
e tatwos¢ porownywania i filtrowania ofert sprzedazowych,
e programy lojalno$ciowe i programy majgce na celu ochrone kupujgcych.

Aukcje zaczynajq sie od okreslonej ceny minimalnej, ktéra moze by¢ nastepnie
podwyzszona w miarg postgpujgcego licytowania. W licytacji zwycieza uzytkownik,
ktory zgtosi najwyzszg cene za przedmiot — pod warunkiem, ze nie jest ona nizsza,
niz ustawiona przez sprzedawce cena minimalna. Portale aukcyjne umozliwiajq
réwniez sprzedaz natychmiastowaq.

Jednym z najwigkszych i najpopularniejszych serwiséw aukcyjnych w Polsce,
za poSrednictwem ktorego kilka miliondw uzytkownikdéw prowadzi dziatalnosé
handlowgq, jest Allegro.
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Jak promowac firme na lokalnym rynku?
Przewodnik dla przedsiebiorcéw

8. Mocna pozycja Twojej firmy na
lokalnym rynku

Wiesz juz, ze na promocje firmy sktada sie szereg dziatan. Jesli chcesz wzmocnic
swojqg pozycje na lokalnym rynku, musisz zatozy¢€ firmowq wizytowke w Google
Moja Firma oraz w warto$ciowych katalogach firm. Rozpoznawalno$¢ w sieci
pomogq Ci zdoby¢ takze reklamy banerowe. Pamietaj, by budowaé pozytywny
wizerunek firmy. Zadbaj o dobre opinie w Internecie na temat Twojego biznesu

i buduj pozycje eksperta w Google za pomocq artykutdw poradnikowych czy
pokazdéw zdje€ na YouTube.

Jesli checesz zwigkszy¢ sprzedaz swoich produktédw lub ustug, wykorzystaj do tego
platformy produktowe i ustugowe, takie jak marketplace pkt.pl czy

favore.pl. Nie zapominaj tez, ze oprécz zdobywania nowych klientow, réwnie wazny
jest staty kontakt z obecnymi. Nawigzywanie z klientami trwatych relacji, opartych
na zaufaniu umozliwi Ci aktywnos$€ w mediach spoteczno$ciowych.

Wiemy, ze dzi$ nikt nie ma na to wszystko czasu. Powierz wiec te zadania
specjalistom, ktérzy w ramach ustug Marketingu Internetowego wszystkim zajmq
sie za Ciebie.
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Jak promowac firme na lokalnym rynku?
Przewodnik dla przedsiebiorcéw

Firmowe wizytowki opracowywane i publikowane w ramach dziatah Marketingu
Internetowego dla naszych klientéw przyciqgajg uzytkownikdw i generujqg
wartosciowy ruch. Przyktadowo, w nieco ponad rok wizytdwka moze osiggac
tgcznie nawet 638 392 odston i wysSwietlef w serwisach pkt.pl, biznesfinder.pl,
panoramafirm.pl oraz Google Moja Firma. Chcesz dotgczy€ do grona naszych
zadowolonych klientéw? Zapraszamy do wspdbtpracy!

Google
Moja Firma

Widoczna w wynikach
wyszukiwania
wizytéwka od Google

hteraktywna
prezentacja
Wizytowki NAP
Panoramafirm.pl,
biznesfinder.pl,

pkt.pl, serwisy
branzowe

Marketing
Rekomendaciji

Opinie i polecenia

Kampanie
wizerunkowe

Twoja firma ek
na lokalnym

rynku

Marketplace pkt.pl
Favore.pl

Bannery
internetowe

Social
Content

Video
Content

Pokazy zdjeé
na YouTube

Artykuty i posty
na Facebooku

Content

Artykuty
wizerunkowe
eksperckie,

tematyczne
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WeNet

Zadbamy o dziatania Twojej firmy w Internecie

Wspieramy mate i Srednie przedsiebiorstwa oferujgc ustugi budowania
widocznosci firmy w sieci, pozyskiwania wartoSciowego ruchu na strone
i zdobywania klientdw z Internetu poprzez:

e pozycjonowanie w wyszukiwarkach

® projektowanie i obstuge stron WWW

® projektowanie i obstuga sklepdw internetowych
® marketing tresci i videomarketing

¢ e-mail Marketing

® obstuge firmowych kanatéw Social Media

e reklome Google Ads i Facebook Ads

Zadbamy o dziatania Twojej firmy w Internecie

www.wenet.pl

© 2021 WeNet Group S.A.

Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie catosci lub fragmentéw
niniejszej publikacji bez zgody autora surowo zabronione.


https://www.wenet.pl/?utm_source=biznesfinder.pl&utm_medium=ebook&utm_campaign=firma
https://www.wenet.pl/kontakt?utm_source=biznesfinder.pl&utm_medium=ebook&utm_campaign=firma

	1.	Dlaczego warto promować firmę na mapie lokalnego biznesu?
	1.1.	Jak promować firmę na lokalnym rynku?

	2.	Jak zbudować widoczność, czyli dlaczego wizytówka w Google Moja Firma to podstawa?
	3.	Jak wzmacniać wizerunek i rozpoznawalność w sieci?
	3.1.	Dlaczego warto mieć wizytówkę w wartościowych katalogach firm?
	3.2.	Jakie zalety ma reklama banerowa?

	4.	Jak zadbać o dobrą opinię w Internecie?
	4.1.	 Jak opinie wpływają na wizerunek?
	4.2.	Jak zdobywać opinie i rekomendacje? 

	5.	Jak zbudować pozycję eksperta w Google i docierać do klientów?
	5.1.	 Jak działać słowem – artykuły poradnikowe z Twojej branży
	5.2.	Jak działać obrazem – pokazy zdjęć na YouTube

	6.	Jak angażować i budować relacje z klientami?
	6.1.	 Promocja w mediach społecznościowych

	7.	Jak pozyskiwać kontakty i zwiększać sprzedaż? 
	7.1.	Platformy produktowe i usługowe
	7.2.	Aukcje internetowe

	8.	Mocna pozycja Twojej firmy na lokalnym rynku 

